个税APP年度综合所得汇算清缴操作指引及热点解答

一、准备阶段
（一）手机个税APP绑定个人银行卡（1类卡）
教职工可通过点击【个人中心】-【银行卡】，点击【添加】功能进行银行卡的绑定，且必须是凭本人有效身份证件开户的银行卡，后续可以使用绑定的银行卡来完成税款的缴税与退税。
[image: http://5b0988e595225.cdn.sohucs.com/images/20200407/107bed82c0f943e8959eefbb4541ccca.jpeg]
（您可通过电话银行查询您的银行卡是否属于1类卡）
（二）查询、完善专项附加扣除信息
如果您2019年度存在符合条件但未及时填报的专项附加扣除，点击首页【专项附加扣除填报】，选择扣除年度【2019】年。
[image: ]
根据您个人实际情况填写子女教育、继续教育、大病医疗、住房贷款利息或者住房租金、赡养老人等6项专项附加扣除。
如果您2019年度已填报的专项附加扣除 信息有误 ，可在首页【专项附加扣除信息查询】界面，选择扣除年度【2019】年，进行查询、修改、作废。
[image: ]

（三）查询纳税收入明细
点击首页【收入纳税明细查询】，选择纳税记录年度及所得类型，点击【查询】可查看收入及申报税额。[image: ]

二、标准申报操作阶段
(提示：标准申报提供预填报服务。系统将自动归集您在纳税年度的收入纳税数据（普通劳务报酬、稿酬所得、特许权使用费需手动选填），并直接预填至相应申报栏次。但可能与纳税人的实际情况存在一定出入，还需要纳税人据实对预填的信息进行确认、补充或完善)

第一步：登录成功后，点击首页“常用业务”下的【综合所得年度汇算】或者首页【我要办税】（【办税】）-“税费申报”【综合所得年度汇算】，填报方式有【使用已申报数据填写】和【自行填写】两种选择。
为方便您申报，推荐选择【使用已申报数据填写】。
[image: ]
第二步：确认信息、提交申报
（1）对界面显示的个人基础信息、汇缴地、已缴税额进行查看、确认。
（2）确认预填的收入和扣除信息无误，可直接点击【下一步】。数据系统将自动计算您本年度综合所得应补（退）税额。确认结果后，点击【提交申报】即可。
[image: http://5b0988e595225.cdn.sohucs.com/images/20200407/d79fe33142fc425b8e31cb7674932fb3.jpeg]
教职工如校外有劳务报酬、稿酬所得、特许权使用费收入的可以点击—【查询导入】—右上角【新增】导入上述3项所得收入或者【手工填写】—右上角【新增】录入上述3项所得收入。
[image: ]
第三步：退税或补税
（1）退税：选择【申请退税】后，需选择退税银行卡（如已在本系统添加过银行卡，系统将自动带出已填银行卡信息），添加确认银行卡信息。选定银行卡后提交退税申请，可以看到退税申请进度（如您不申请退税的，可以点放弃退税）。
[image: http://5b0988e595225.cdn.sohucs.com/images/20200407/d7279365e0184d20bfbc36416d2511ce.jpeg]（2）补税（满足豁免条件）：
豁免条件：如果您2019年度取得综合所得时已依法预缴了个人所得税，且符合以下条件之一的，可免予办理年度汇算：
1.2019年度综合所得年收入合计不超过12万元；
2.2019年度应补缴税额不超过400元的。
如您综合所得年度汇算需要补税但满足免予汇算条件，则在税款计算后，申报界面直接点击【享受免申报】即可，无需缴纳税款。
（3）补税（不满足豁免条件）：
如您汇缴需要补税，且不满足豁免条件，可点击【立即缴税】，选择相应的缴税方式完成支付即可。
[image: http://5b0988e595225.cdn.sohucs.com/images/20200407/a1dfcc23ee39487b8d07a6de4e3d0f2c.jpeg]
三、热点问答
1.问：我提交退税申请后可以作废申报吗？
答：在税务机关终审前可以作废申报，如果税务机关审核通过已经提交国库部门的，需在前次申报基础上办理更正申报。
2.问：大病医疗的相关数据怎么填，有地方可以查询吗？
答：可以，医疗保障部门会向纳税人提供在医疗保障信息系统记录的本人年度医药费用信息查询服务。您可以通过手机下载“国家医保服务平台”注册后，通过首页的“个人所得税大病医疗专项附加扣除”模块查询。建议您日常也保存好相关票据备查。
（具体步骤请关注下面二维码）
[image: ]
3.问：我用手机选择预填服务申报时，为什么我有劳务报酬但相应栏次却显示“0”？
答：大多数人的劳务报酬和稿酬收入比较零散，来源不固定，为便于纳税人更好地理清并确认自己的收入，您需要点击劳务报酬或稿酬后，通过【新增】查询导入并确认本人实际取得的相关收入。
4.问：我用手机办理个税综合所得年度申报速度有些慢，这是怎么回事？
答：今年是我国首次开展个人所得税综合所得年度汇算。分批开放各地手机APP等远程办税功能以来，纳税人参与积极性很高，目前手机APP日处理业务量达数千万笔，高峰时段访问量过大，使得系统资源在个别时点出现严重紧张。同时，为保护纳税人个人隐私和信息安全，我们对系统采取了极为严格的安全保护策略，以有效抵御网络攻击，但可能对页面加载速度有一定影响。近日上述因素叠加，个别高峰时段系统出现变慢，甚至登录失败的情况，影响了纳税人的办税体验。对此，我们第一时间进行排查、加快处理，以便尽快恢复手机APP和网页端的稳定运行。下一步，我们还将持续优化系统，不断提升办税体验。
年度汇算是我国历史上首次大规模的自然人自主办税，具有办税主体新、业务流程新、操作系统新的“三新叠加”特点，希望大家给予新系统一些时间。还需说明的是，法定年度汇算期到6月30日，时间还比较宽裕，建议大家按照税务机关通知的分期分批办理的具体时间错峰有序办理，便于您享受更为优质的纳税服务，也避免扎堆拥堵。
5.问：对纳税人申报的专项附加扣除数据支撑材料及其他信息数据有何要求？
答：根据国家规定，纳税人填报的专项附加扣除信息支撑材料，自法定汇算清缴期结束后保存5年。
税务机关将利用大数据对纳税人上报的信息进行比对，对弄虚作假的，将直接影响个人征信。
6.河南省纳税服务热线是多少？
答：12366。
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