住房公积金网上查询方式
1、 手机APP“公积金12329”
(一)、下载手机APP

方式一：安卓手机通过各种“手机应用商店”收索“公积金12329”，下载安装。

方式二：苹果手机登录“苹果应用商店”收索“公积金12329”，下载安装。

方式三：扫描下图二维码下载安装（长按下图，识别图中二维码）。


（二）、使用手机APP“公积金12329”。

1、首次打开“公积金12329”，先选择城市“安阳”。

[image: image1.jpg]123REROIRE

Joax AEERERET




[image: image2.jpg]i

0

SR




2、未注册用户无法通过“用户名”和“密码”登录，需要通过“支付宝登录”
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3、确定“支付宝”授权，进行个人身份核实认证。
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4、登录个人公积金账户系统，可以查询个人账户各项信息。如果需要登记个人手机号，请点击办理业务，进行修改手机号码。
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5、未登记过手机号的，旧手机号码为空，可以直接输入自己要预留登记的手机号，“获取验证码”进行短信验证，点击确定，修改成功。

   已经登记过手机号的，可以在这里进行新手机号码变更修改。
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二、住房公积金网站注册查询
1、个人手机号码成功登记的，可以登录“安阳住房公积金网上服务大厅”进行用户注册。
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2、打开“住房公积金个人网上服务大厅”进行注册。
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3、信息校验。正确输入个人“姓名”、“身份证号码”和“验证码”，进行信息验证。
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4、手机短信验证。获取手机验证码，点击确认验证。
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5、全部验证通过后，设置初始密码，注册成功。
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注册后的用户可以使用手机号、身份证号、个人公积金账号、登录“住房公积金网上服务大厅”、手机APP“公积金12329”、“微信公众号账户绑定”等多个互联网服务平台，进行公积金账户信息查询和业务办理。

三、微信公众服务平台
1、账户绑定。

   微信公众平台全面升级优化，职工进行【账户绑定】后，可随时随地通过官方微信平台查询个人公积金账户情况。



2、注册登录。

      已成功注册“安阳住房公积金网上服务大厅”的职工，以网上服务大厅注册的手机号（身份证号、公积金账号）和密码登录微信公众平台，进行【账户绑定】即可使用。

      未注册网上业务大厅，请先登录“安阳公积金网”上的“网上服务大厅”进行手机号验证注册。（注册“网上服务大厅”，需要事先到公积金办事网点进行手机号实名备案。）
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3、查询信息。

      职工实时查询住房公积金全量信息，包括住房公积金账户基本信息、账户明细（历史年度2006年至今）、贷款信息、还款明细、还款计划等。让职工对自己的住房公积金了如指掌！
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4、解除绑定。

      职工在输入框中输入“jcbd”或者“JCBD”或者“解除绑定”，可以解除当前微信号与安阳公积金微信公众号系统的绑定。


四、支付宝城市服务查询
（一）、登录方式：

1、首先打开支付宝，找到城市服务：
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2、点击公积金查询：
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3、进行人脸认证：
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4、“刷脸”绑定公积金账户后，进入“个人主页”。
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（二）、服务内容：

1.信息查询：可快速查询账户余额、最近缴存信息、最近提取信息，以及缴存、提取记录明细。 
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2.贷款跟踪：想知道还款日是哪一天、还款金额是多少、有没有发生逾期、以往的还款记录如何、未来还需还款的期数及金额，缴存职工只要“刷脸”就可以解决！
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3.账户解绑：职工退出支付宝本可以重复免密登录公积金账户，但现在也可以选择点击“退出”按钮，重新验证再次登录，进一步保障职工的账户安全。
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